UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6: 44 |KH-SCT Khanh Hoa, ngay 12 thangendam 2025
KE HOACH

Thuec hién céc giai phap nang cao Chi sé hai 10ng cia ngudi dan, té chirc
ddi véi sw phuc vu ciia Sé Cong Thuong nim 2025

Can ctir Quyét dinh s6 3487/QD-UBND ngay 31/12/2024 cua UBND tinh
Khanh Hoa ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2025;
Quyét dinh s6 22/QB-SCT ngay 22/01/2025 vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh nam 2025 cua Sé Cong Thuong tinh Khanh Hoa; S6 Cong Thuong ban
hanh Ké hoach thuc hién nang cao Chi s6 hai 1ong ctia ngudi dan, t6é chirc doi véi
su phuc vu cua S6 Cong Thuong nam 2025 gé)m cac ndi dung nhu sau:

|. PANH GIA CAC CHI SO THANH PHAN.

Can ctr B4o c4o sb 443/BC-SNV ngay 12/3/2025 ctiia S& Noi vu vé chi s6 hai
long cac sa, nganh thugc tinh, co quan nganh doc, UBND céc huyén, thi x&, thanh
phd, cac bénh vién da khoa, chuyén khoa va phong kham da khoa khu vuc trén dia
ban tinh nam 2024, két qua Chi sb hai long cia Sé Cong Thuong dat 88,4% (ting
1,47 % so Vi nam trudce), ding thie 07/18 cua khéi 6, ban, nganh (vuot chi tiéu
UBND tinh giao trong nam 2024 la 87%).

C4c tiéu chi thanh phan cua chi sé hai long So Cong Thuong nim 2024, cu
thé nhu sau:

(i) Tiéu chi 1: Muc do tiép can dich vu dat 85,67% (xép hang 9/18, giam 4
bac);

(ii) Tiéu chi 2: Piéu kién don tiép dat 88,57% (xép hang 6/18, tiang 2 bac);

(iii) Tiéu chi 3: Su phuc vu cta can b, cong chirc dat 89,78% (xép hang
10/18, giam 3 bac)

(iv) Tiéu chi 4: Két qua giai quyét cong viéc dat 90,61% (xép hang 11/18,
giam 3 bac)

(v) Tiéu chi 5: Tiép nhan, xt ly thdng tin phan hoi, dat 87,39%, xép hang
6/18, tang 5 bac).

Nham dat dugc chi tiéu mic d6 hai long d6i véi su phuc vu caa So Cong
Thuong dat trén 90% trong nam 2025, S& Cong Thuong xay dung Ké hoach thuc
hién céc giai phap nang cao Chi sé hai long cia ngudi dan, to chace ddi véi su phuc
vu cua S¢ Cong Thuong ndm 2025 nhu sau:



Il. MUC PICH, YEU CAU.

1. Muc dich

- Tiép tuc tao sy chuyén bién manh mé&, nang cao y thirc trach nhiém, tinh
than phuc vu Nhan dan caa cong chic, ngudi lao dong cua So Cong Thuong; nang
cao trach nhiém cua ngudi ding dau cac phong, don vi truc thudc va thuoc Sé Cong
Thuong trong nd lyc cai thién Chi s hai long.

- Xay dung cac giai phap hiéu qua dé khac phuc ngay nhitng ton tai, han ché,
cai thien muae d6 hai long d6i voi céac tiéu chi chua dat nham phan dau mtc do hai
long cuia ngudi dan, to chace d6i voi su phuc vu cua S Cong Thuong dat tir 90%
tro 1én trong nam 2025.

2. Yéu cau

- Trién khai thuc hién nghiém tac, d6ng b, hiéu qua cac nhiém vu, giai phap
dé ra tai Ké& hoach nay va bam sat tinh hinh thuc té.

- Trong qué trinh thuc hién Ké hoach nay, lanh dao cac phong, don vi thuoc
va truc thuéc So cha dong tham muu thyc hién va chiu trach nhiém vé két qua danh
gia cac nhiém vu cua nganh.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN.

(Theo phu luc dinh kem)

IV. TO CHUC THUC HIEN.

1. Trén co s cac nhiém vu, giai phap cua Ké hoach nay, 1anh dao cac phong,
don vi thugc So, can ctr chirc nang, nhiém vu chuyén moén dugc giao, chia dong
tham muu thuc hién cac noi dung dam bao chat luong, tién d6 thuc hién.

2. Vin phong S& ¢6 trach nhiém tham muu Giam déc Sé t6 chic trién khai
thuc hién; theo déi, tong hop bao céo tinh hinh két qua thuc hién Ké hoach nay;
dang tai K& hoach nay 1én Trang thong tin dién tir cia co quan./.

Noi nhgn: (VBDT) . ~GIAM POC
- Céac phong, don vi thudc So; V& 7

- UBND tinh (b/c); o (]

- S& Noi vu; rAL ' ;{;1 'a

- Ban Giam dbc Sé; W\ /W //“‘

- Quan tri mang (dang tin); N _ I /

- Luu VT,VP, LB. SIHANE S

yen Trong Hoang



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-06-12T13:57:55+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	Nguyễn Trọng Hoàng<nthoang.bqlvp@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-06-12T17:43:10+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	SỞ CÔNG THƯƠNG<sct@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-06-12T17:43:16+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	SỞ CÔNG THƯƠNG<sct@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-06-12T17:43:35+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	SỞ CÔNG THƯƠNG<sct@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-06-12T17:43:43+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	SỞ CÔNG THƯƠNG<sct@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




